
  

  
  

 

 

ميثاق المتعاملين بالوحدات الخدمية 
ميثاق تقديم الخدمات للمتعاملين ىو  وثيقة تحدد التـزامات الجهة الحكومية والدتعاملين بهدف توفير خدمة عالية الدستوى 
للمتعاملين وضمان تلبيو احتياجاتهم لضمان توفير التطور الدستمر من خلال الابتكار وتطوير الخدمات من خلال قنوات 

متعددة وتحسين رحلو الدتعاملين ، ويتضمن ميثاق الدتعاملين لرموعة من الالتزامات والدبادىء التوجيهية التى يجب على 
. والدتعاملين الالتزام بها  (الدركز التكنولوجى)الجهة الحكومية 

 (المواطنين  )التزامنا نحو المتعامل
  التميـز في خدمة الدتعاملين-: 

تقديم خدمات بمستوى متميـز وجودة عالية من خلال فريق عمل يتميـز بالدعرفو وأىل الثقو لتلبية طلبات الدتعاملين 
 والاجابو على الاستفسارات  بما يحقق رضاء العملاء وتوقعاتهم

  الدعاملة اللائقة-: 
 .وذلك من خلال اللباقة والابتسامة والبشاشة في وجو الدتعامل

  بيئة نظيفة وصحية ولائقو-: 
 .إتاحة أماكن لائقو للاستقبال مريحة و نظيفة وسهلة الوصول للمتعاملين في حالة الحضور الشخصي

  تقديم الخدمو الدميـزه من خلال  فريق عمل مهني ومتعاون يعمل على الرد على كافة :-الكفاءه والفعاليو
 استفسارات الدتعاملين وتقديم الخدمات فى الوقت المحدد  

 ضمان الخصوصية وسرية الدعلومات-: 
 المحافظة على سرية معلومات الدتعاملين وعدم الافصاح عنها لاى شخص غيـر ذو صفو

 الدعرفة ودقة الدعلومات-: 
من خلال توفير فريق عمل يتمتع بالدعرفة ويستطيع الاجابة على استفساراتكم وتفهم احتياجاتكم لتذليل الدشاكل التى 

 .تواجهكم
  إتاحة الخدمة بسهولة ويسر-: 

 .توجيو الدتعامل الى الدوظف الدختص من خلال ماكينة النداء الالى وبمساعدة موظف الاستقبال 
 ضمان الجودة-: 

 .اتخاذ ما يلزم لضمان أداء خدمات متمـيزة ذات جودة عالية تحقق توقعات الدتعاملمن الخدمة الدقدمة
  التعامل بشفافية وعدالة مهنية-: 



  

  
  

 

 

يقوم الدواطن عند دخولة الى الدركز بسحب رقم مسلسل لتقديم طلبو ويلتزم كل مواطن بالدور والرقم الذى حصل عليو 
 .لحين استدعائو من خلال جهاز النداء الألى للتوجو الى الشباك الدختص 

  الاعلام بالدستندات والرسوم الدقرره: 
لتـزم الدركز بوضع لافتات ارشاديو بالدستندات الدطلوبو والرسوم الدقرره  فى مكان واضح ومناسب بالدركز ي

 .التكنولوجى  بالخطوات التفصيليو لدورة العمل بالدركز
 طلبو  اعلام الدتقدم بنتيجو-: 

 .لكل مرحلو من مراحل الطلب ((SMSوذلك عن طريق ارسال رسائل نصيو 
  ألية التعامل مع الشكاوى بكل دقو: 

    عن طريق ادخالذا الكترونياً على منظومة الشكاوى الحكوميو الدوحده لمجلس الوزراء ومتابعتها
   (16528)عن طريق الخط الساخن 
  (.33942035)للتواصل مع الدركز التكنولوجى وخدمة الدواطنين عليكم الاتصال برقم التليفون 
  غرفة العمليات  فى حالة الطوارىء ( 114)الاتصال بالخط الساخن. 

  استقصاء اراء الدتعاملين واستقبال الدقترحات-: 
يرحب الدركز باستقبال الشكاوى والدقترحات وبحثها وتحليلها لتحقيق الدشاركو الفعالو لتطوير الخدمات 

 الدقدمو
  مراعاة كبار السن وذوى الاحتاجات الخاصو-: 

. وذلك بتوفيـر شباك لسصص لكبار السن وذوى الاحتياجات الخاصو

 (المواطنين )واجبات  المتعاملين 
  فى خدمتهم  ومعاملتهم بإحترام متبادل:- تقدير جهود الدوظفين. 
  عند تقديم الطلب:-تقديم جميع الدستندات والأوراق االدالة  الدطلوبة. 
 توفير جميع الدستندات والدعلومات والبيانات الدطلوبة بشكل كاملودقيق لإتدام الدعاملة. 
  بأسرع وقت لشكن:-إعلامنا في حالة وجود خطأ أو تعديل في البيانات. 
 مثل تغييـر لزل الاقامو أو رقم الذاتفوالدتعلق بإتدام الدعاملة :-إبلاغنا بأي تغييـرات في الدعلومات الشخصية

. لاستقبال الرسائل النصيو 


